OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU UNUO.SK

I. UVODNE USTANOVENIA

1.

6.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) obchodnej
spolo&nosti unuodesign s.r.o., so sidlom VoZicka 329, 391 37 Chotoviny, ICO: 273
80 076, zapisanej v obchodnom registri vedenom u Krajského stidu v Ceskych
Budéjoviciach, oddiel C, vlozka 24746 (dalej len ,,predavajuci“) upravuju v sulade
s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v i€¢innom zneni a
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela“) vzajomné prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho vzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou a na jej
zaklade (dalej len ,kupna zmluva“) uzatvaranou medzi predavajucim a kupujucim
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.

Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke
umiestnenej na adrese www.unuo.sk (dalej len ,webova stranka“), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie
obchodu®).

Kontaktné udaje predavajuceho su:
o e-mail: info@unuo.sk
o tel.: +420288 288 208
o webova stranka: www.unuo.sk

o dorudovacia adresa: VoZicka 2103/25 — areal Dvorak, 390 02 Tabor, Ceska
republika

o adresa na odstupenie od zmluvy a reklamacie: unuo.cz — expedi¢ny sklad,
Vozicka 3163 - Lesikar, 390 02 Tabor, Ceska republika.

Obchodné podmienky sa vztahuju iba na nakup tovaru spotrebitelmi, tj. fyzickymi
osobami, ktoré pri nakupe nekonaju v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v
rémci svojho samostatného vykonu povolania (dalej len ,,kupujuci®).

Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kiipnej
zmluve. OdliSné dojednania v kiipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok. Ustanovenia obchodnych podmienok su
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné podmienky
su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Tieto obchodné podmienky su U¢inné od 10. jula 2026.

Il. UZIVATELSKY UCET



Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke moze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania
moze kupujuci vykonavat objedndvanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet”). V
pripade, Ze to webové rozhranie obchodu umoznuje, moze kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je
kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v uzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim
povazované za spravne.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny e-mailom kupujuceho a heslom.
Kupujuci je povinny chranit pristupové udaje k svojmu uzivatelskému uctu pred
zneuzitim a bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajuceho, ak zisti alebo ma
dbévodné podozrenie, ze doslo k ich zneuzitiu.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite,
najma z dévodu nevyhnutnej udrzby webového rozhrania obchodu alebo
suvisiacich technickych systémov.

I1l. POSTUP PRI UZATVORENI KUPNEJ ZMLUVY

1.

VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a nepredstavuje navrh predavajluceho na uzavretie
kdpnej zmluvy. Kupujuci odoslanim objednéavky robi predavajucemu navrh na
uzavretie kiipnej zmluvy ohladom tovaru uvedeného v objednavke.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie:

o (i) otovare, ktory je oznaceny nazvom a spravidla vyobrazeny spolo¢ne so
slovnym popisom obsahujucim udaje o jeho hlavnych vlastnostiach,
najma o materialovom zlozeni, velkosti, farbe alebo vzore, funkénych
vlastnostiach, spb6sobe pouzitia a Udrzby, ak je to s ohladom na povahu
tovaru relevantné; v pripade, Ze je tovar vyrabany alebo ponukany v
réznych velkostiach, farbach, vzoroch alebo inych variantoch, ma
kupujuci moznost vybrat zodpovedajlci variant pred tym, nez tovar vlozi
do kosSika,

o (ii) pri tovare ponukanom ako tovar Il. akosti, pripadne ako tovar s vadou,
predavajuci vo webovom rozhrani obchodu uvedie informaciu o tejto
skutocnosti a primerany popis stavu tovaru, najma popis znamej vady,
miery opotrebovania, nekompletnosti alebo posSkodenia, ak je takato
informacia relevantna.



3. Pre objednanie tovaru vyplni kupujlci objednavkovy formular vo webovom
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

o (i) objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do
elektronického nakupniho kosika webového rozhrania obchodu),

o (ii) sp6sobe uhrady kiipnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe
dorucenia objednavaného tovaru a

o (iii) informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne
len ako ,,objednavka®).

4. Vramci procesu objednavania tovaru ma kupujuci moznost vracat sa k
jednotlivym krokom za u¢elom vykonania kontroly a pripadnych oprav chyb v
objednavke. Do doby, nez kupujuci proces objednavania ukonci kliknutim na
tlac¢idlo ,,Kupit a zaplatit®, ma moznost menit obsah svojho koSika a zadané
Udaje.

5. Pred odoslanim objednavky su kupujicemu oznamené informacie vyzadované
pravnymi predpismi, najma celkova cena tovaru, naklady na dopravu a platbu,
Udaje o spdsobe dodania a informacie o prave odstupit od kiipnej zmluvy.

6. Odoslanim objednavky kliknutim na tlacidlo ,,Kupit a zaplatit, robi kupujuci
predavajucemu zavazny navrh na uzavretie kipnej zmluvy ohladom tovaru
uvedeného v objednavke. Odoslanim objednavky kupujuici potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s obchodnymi podmienkami a suhlasi s nimi. Kipna zmluva je
uzavreta okamihom, kedy predavajuci kupujucemu potvrdi prijatie objednavky e-
mailom zaslanym na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim v objednavke.

7. E-mail potvrdzujuci objednavku obsahuje zakladné zhrnutie Udajov uzavretej
kdpnej zmluvy, najma mnozstvo objednaného tovaru, jeho ceny a nakladov na
dodanie, zvoleného typu dorucenia a platby, predpokladanej doby dodania, udaje
kupujuceho a udaje predavajuceho, znenie tychto obchodnych podmienok,
informacie o spdsobe podania reklamacie a pravidla pre odstupenie od zmluvy.

8. V suvislosti s objednavkou tovaru méze predavajuci kontaktovat kupujiceho
telefonicky alebo e-mailom, a to v zalezitostiach suvisiacich s uzatvorenim alebo
plnenim kdpnej zmluvy.

9. Objednavka kupujuceho je po potvrdeni archivovana predavajucim ako uzavreta
kdpna zmluva medzi kupujucim a predavajucim za ucelom jej splnenia a dalSej
evidencie. V pripade, Ze kupujuci je registrovany, je objednavka pristupna
kupujucemu po prihldseni do jeho uzivatelského uc¢tu. Kupujuci ma pravo zrusit
kdpnu zmluvu bez akychkolvek sankcii pred odovzdanim tovaru prepravcovi. Toto
zruSenie kupujuci predavajucemu oznami e-mailom zaslanym na adresu



10.

11.

info@unuo.sk. Preddvajuci kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu potvrdi prijatie
zruSenia v textovej podobe.

Kupujuci méze menit objednavku a opravovat chyby do okamihu odovzdania
tovaru na odoslanie, ak to umoznuje stav objednavky a zvoleny spbsob platby.
Zmenu spdsobu platby je mozné vykonat iba so sihlasom predavajuceho. Ak
zmena objednavky nie je mozna, mbze byt podla stavu objednavky rieSena
zruSenim pévodnej objednavky a vytvorenim novej objednavky. Tym nie su
dotknuté zdkonné prava kupujuceho.

Predavajuci neuctuje kupujucemu ziadne zvlastne poplatky za pouzitie
prostriedkov komunikacie na dialku. Naklady kupujuceho na internetové
pripojenie alebo telefonne sluzby sa riadia zmluvou kupujuceho s jeho
poskytovatelom tychto sluzieb.

IV. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Kupna cena tovaru je vo webovom rozhrani obchodu uvadzana vratane DPH a
vratane vSetkych povinnych poplatkov, ktoré musi kupujuci v suvislosti s kiipou
tovaru uhradit. K cené tovaru sa pripocitaju naklady na dodanie tovaru a pripadné
naklady spojené so zvolenym spbsobom platby, ktoré sa liSia podla volby
kupujuceho a su kupujucemu zobrazené v priebehu objednavky pred jej
odoslanim.

Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu sa vztahuju najméa na dorucovanie tovaru v ramci
Ceskej republiky. Ak ma byt tovar dorugovany mimo tzemia Ceskej republiky, su
konkrétne dostupné spdsoby dodania a suvisiace ndklady kupujucemu
zobrazené v priebehu objednavky pred jej odoslanim.

Kupujuci si moze vybrat zo spdsobov platby aktualne ponukanych predavajucim
vo webovom rozhrani obchodu. Suhrnné praktické informacie k platbe su
uvedené v zalozke Casto kladené otazky vo webovom rozhrani obchodu.

Pre kiipnu zmluvu je rozhodna cena tovaru uvedena v okamihu odoslania
objednavky. Tato cena sa po odoslani objednavky nemeni, ani ak predavajuci
neskér cenu upravi alebo zahaji zlavovu akciu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit kipnu cenu tovaru, ktory je ponukany na
predaj prostrednictvom webového rozhrania obchodu, a usporaduivat reklamné
zlavové akcie, to vSetko v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Predavajluci mbze poskytovat rézne druhy zliav, najma vernostné, objemové alebo
zlavy za pouzitie zlavového kédu. Zlavy je mozné uplatnit iba za podmienok
uvedenych pri konkrétnej zlave alebo akcii. Pokial sa na zlavu vztahuje povinnost



7.

spO6sobom vyzadovanym pravnymi predpismi.

Ak je zlava uplatnena opakovane alebo v rozpore s pravidlami prislusnej zlavy Ci
akcie, m6ze predavajuci jej uplatnenie odmietnut. V takom pripade o tom
kupujuceho informuje a umozni mu objednavku dokongit bez uplatnenia tejto
zlavy.

Platba kupnej ceny sa vykonava v mene zvolenej alebo zobrazenej vo webovom
rozhrani obchodu v priebehu objednavky. Pre objednavky v ramci Ceske;j
republiky je cena spravidla zobrazena a hradena v korunach ¢eskych.

Kupujuci si mdze v procese vykonavania objednavky vybrat z platobnych metod
aktualne ponukanych predavajucim:

o (i) Platba pri prevzati: ak je tdto mozZnost v objednavke dostupna, je kiipna
cena hradena pri prevzati tovaru sp6sobom uvedenym v objednévke.

o (ii) Platba vopred (bezhotovostna platba): bankovym prevodom podla
pokynov k platbe, QR platbou, platobnou kartou, okamzitym prevodom,
prostrednictvom platobnej brany alebo inou platobnou metédou
ponukanou v objednavke.

o (iii) Platba prostrednictvom odlozenej platby, Uveru alebo inej platobnej
metddy poskytovanej tretou osobou, ak je tdto moznost v objednavke
dostupna. Takato platobna metdda sa riadi tiez obchodnymi podmienkami
prislusného poskytovatela, s ktorymi je kupujuci oboznameny pred
odoslanim objednavky alebo ktoré su kupujucemu v objednavke
spristupnené.

10.V pripade platby pri prevzati je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade

platby vopred je kiipna cena splatna v lehote uvedenej v objednavke alebo v
pokynoch k platbe. Pri platbe bankovym prevodom alebo QR platbou je kupujuci
povinny uviest variabilny symbol alebo iny platobny udaj idaj uvedeny v
pokynoch k platbe; kiipna cena je uhradena okamihom pripisania prislusnej
Ciastky na ucet predavajuceho. Pri platbach vykonavanych prostrednictvom
platobnej brany, platobnej karty, okamzitého prevodu alebo inej obdobnej
platobnej metédy sa kiipna cena povaZzuje za uhradend okamihom, kedy
predavajuci obdrzi potvrdenie o uspeSnom vykonani platby. V pripade vyuzitia
platobnej metdédy poskytovanej tretou osobou méze medzi kupujicim a
poskytovatelom tejto platobnej metddy vzniknidt samostatny zmluvny vztah;
predavajuci nie je poskytovatelom takejto platobnej sluzby ani Uveru, ak nie je v
objednavke uvedené inak.



11. Predavajuci je platcom DPH. Danovy doklad vystavi kupujucemu po uhradeni

kupnej ceny a zaSle ho v elektronickej podobe na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke. Kupujuci suhlasi so zaslanim dokladu v elektronickej podobe.

V. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

1.

Tovar je predéavajucim doddavany na tzemie Ceskej republiky a do dalsich krajin,
ak je takato moznost uvedena vo webovom rozhrani obchodu.

Spo6soby dopravy tovaru, ich podmienky a ceny su uvedené v prisluSnej ¢asti
webového rozhrania obchodu v zalozke Doprava a kupujucemu su zobrazené tiez
v priebehu objednavky pred jej odoslanim. Dostupné spbsoby dopravy sa moézu
liSit podla miesta dodania, hmotnosti zasielky, hodnoty objednavky alebo inych
parametrov objednavky. Uvedené terminy dorucenia tovaru su informativne a
vychadzaju z predpokladanych dodacich leh6t prepravnych spolo¢nosti.

Ak nie je pri konkrétnom tovare alebo v objednavke uvedena ina dodacia doba,
doda predavajuci tovar kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 30
dni od uzavretia kiipnej zmluvy.

Predavajuci splni svoju povinnost dodat tovar kupujucemu okamihom, kedy
kupujucemu alebo nim uréenej osobe umozni prevziat tovar vo zvolenom mieste
dodania. Ak je tovar doruéovany prostrednictvom dopravcu, je tovar kupujucemu
dodany okamihom, kedy ho dopravca odovzda kupujicemu alebo nim uréenej
osobe.

Ak kupujuci po odoslani tovaru udeli dopravcovi vlastny pokyn na zmenu
spbsobu alebo miesta dorucenia, riadi sa dorucenie tiez tymto pokynom a
podmienkami dopravcu. Tym nie su dotknuté zakonné prava kupujiceho voci
predavajucemu.

Ak je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doruc¢ovat opakovane alebo
inym sp6sobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit
predavajucemu ucelne vynalozené néklady spojené s opakovanym doruéenim
alebo inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od dopravcu predavajuci odporuca kupujucemu skontrolovat
neporusenost prepravného obalu. Ak je obal viditelne poSkodeny alebo ak
vykazuje zasielka iné zjavné znamky poskodenia, odporuca predavajuci
kupujucemu tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit dopravcovi,
pripadne spisat s dopravcom zaznam o poskodeni zasielky. V pripade zjavného
poskodenia zasielky nie je kupujuci povinny zasilku od dopravcu prevziat. Tym nie
su dotknuté zakonné prava kupujiceho z vadného plnenia ani prava kupujuceho
v pripade, ze poSkodenie tovaru zisti az po prevzati zasielky.



8. Kupujucije povinny pouzivat tovar v slilade s navodom na pouzitie,

bezpecnostnymi pokynmi a dalSimi informaciami prilozenymi k tovaru alebo
uvedenymi vo webovom rozhrani obchodu. Ak zisti kupujuci pred pouzitim tovaru,
Ze je tovar posSkodeny alebo Ze jeho pouzitie nemusi byt bezpecné, tovar
nepouzije a kontaktuje predavajuceho. Tym nie su dotknuté prava kupujuceho z
vadného plnenia.

VI. NEPRIJATIE OBJEDNAVKY PREDAVAJUCIM A NEMOZNOST PLNENIA

1.

Predavajlci je opravneny objednéavku neprijat alebo ju prijat iba s¢asti, ak existuje
objektivny dévod, pre ktory nemozno objednavku riadne vybavit, najma ak
objednany tovar uz nie je dostupny, nevyraba sa alebo nedodava, ak kupujuci
uviedol nespravne alebo nelplné udaje nevyhnutné pre vybavenie objednéavky, ak
doslo k zjavnej technickej chybe vo webovom rozhrani obchodu alebo k zjavnej
chybe v cene tovaru, alebo ak objedndvka nesplia pravidl4 prislusnej zlavovej
alebo inej akcie.

Pokial predavajuci objednavku neprijme alebo ju prijme iba s¢asti, informuje o
tom kupujuceho bez zbyto¢ného odkladu. Pokial uz kupujuci uhradil kiipnu cenu
alebo jej Cast, vrati mu predavajuci prislusné penazné prostriedky bez
zbyto¢ného odkladu rovnakym sp6sobom, akym ich od kupujiceho prijal, ibaze
sa s kupujucim dohodne inak.

Ak zvolil kupujuci platbu vopred a kipna cena nie je uhradena v lehote uvedenejv
objednavke alebo v pokynoch k platbe, mbze predavajuci kupujuceho vyzvat k
Uhrade v dodato¢nej primeranej lehote. Ak nebude kipna cena uhradena aniv
tejto dodatocCnej lehote, je predavajuci opravneny objednavku neprijat, pripadne
od kupnej zmluvy odstupit, ak uz bola uzavreta.

VIl. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM

1.

Kupujici ma zdkonné pravo odstupit od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni odo dfia prevzatia tovaru. Predavajuci tuto lehotu nad ramec
zakona zmluvne predlZzuje na 30 dni odo dna prevzatia tovaru, ak nie je pri
konkrétnom tovare, akcii alebo spdsobe predaja uvedena dlhSia alebo pre
kupujuceho priaznivejSia lehota. Ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko druhov
tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, plynie lehota odo dna prevzatia poslednej
dodavky tovaru.

Kupujuci mbéze od kupnej zmluvy odstupit tiez iba CiastoCne, tj. iba vo vztahu k
niektorému tovaru zakipenému v ramci jednej objednavky. V takom pripade sa
ustanovenia o odstupeni od kipnej zmluvy pouziju iba vo vztahu k tovaru, ktorého
sa CiastoCné odstupenie tyka.



3. Kupujuci berie na vedomie, ze od kiipnej zmluvy nemozno odstupit najma v

pripade:

o

(i) dodavky tovaru, ktory bol vyrobeny podla poziadaviek kupujuceho alebo
prisposobeny jeho osobnym potrebam, najma tovaru upraveného na
prianie kupujuceho, personalizovaného tovaru, tovaru s individualnou
potlacou, vySivkou, inym oznacenim alebo inou Upravou vykonanou podla
poziadaviek kupujuceho, ak su pri konkrétnom tovare alebo sluzbe vo
webovom rozhrani obchodu dostupné a kupujucim objednané,

(ii) dodavky tovaru v zapetatenom obale, ktory z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit po tom, ¢o kupujuci
zapecatenie porusil,

(iii) dodavky tovaru, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym
tovarom,

(iv) poskytovania sluzby, ktora bola v plnom rozsahu poskytnuta pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, ak predavajuci zacal s plnenim
na zaklade predchadzajuceho vyslovného suhlasu kupujuceho a kupujuci
bol pred uzavretim zmluvy pouceny, ze poskytnutim plnenia zanika pravo
odstupit od zmluvy.

4. Ak je predmetom zmluvy sluzba a kupujuci vyslovne poZiada alebo suhlasi s tym,
aby predavajuci zacal s jej poskytovanim pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, berie kupujlci na vedomie, Ze v pripade odstUpenia od zmluvy po

zahajeni poskytovania sluzby moéze byt povinny uhradit predavajicemu pomernu

Cast ceny zodpovedajlcu rozsahu plnenia poskytnutého do okamihu odstupenia

od zmluvy.

5. Pokial sa na konkrétny tovar vztahuje vynimka z prava odstupit od kiipnej zmluvy,

je tato informacia uvedena pri tovare vo webovom rozhrani obchodu tak, aby sa s

fnou kupujuci mohol oboznamit pred odoslanim objednavky.

6. Kupujuci mbéze odstupit od kiipnej zmluvy:

@)

(i) prostrednictvom vzorového formuldra na odstupenie od kiipnej zmluvy,
ktory tvori prilohu tychto obchodnych podmienok, zaslaného
predavajucemu na adresu: unuo.cz — expedic¢ny sklad, Vozicka 3163 -
Lesikar, 390 02 Tabor, alebo elektronicky na adresu: info@unuo.sk;

(i) prostrednictvom online formulara dostupného vo webovom rozhrani
obchodu tu: https://www.unuo.sk/ako-na-reklamaciu/ . Ak vyuZije
kupujuci tuto moznost, predavajuci mu bez zbyto¢ného odkladu potvrdi
prijatie odstupenia v textovej podobe, najma e-mailom, vratane obsahu
odstupenia od zmluvy a datumu a ¢asu jeho odoslania.


https://www.unuo.sk/ako-na-reklamaciu/

7.

10.

11.

o (iii) prostrednictvom online funkcie na odstupenie od zmluvy oznacenej
tlacidlom ,,Odstupit od zmluvy tu“, ktora je viditelne a lahko dostupna vo
webovom rozhrani obchodu tu: https://www.unuo.sk/ako-na-reklamaciu/ ,

a to po dobu, po ktoru je kupujuci podla tychto obchodnych podmienok
opravneny od kupnej zmluvy odstupit. Registrovany kupujuci méze tuto
funkciu vyuzit tiez v detaile prislusnej objednavky vo svojom uzivatelskom
Ucte. Po zvoleni tejto funkcie kupujuci vyplni alebo potvrdi udaje potrebné
k identifikacii kipnej zmluvy a odstupenie odoSle prostrednictvom
potvrdzovacieho tladidla ,,Potvrdit odstupenie®. Ak vyuZije kupujuci tuto
moznost, predavajuci mu bez zbyto¢ného odkladu potvrdi prijatie
odstupenia od kipnej zmluvy v textovej podobe, najma e-mailom, vratane
obsahu odstupenia od kipnej zmluvy a datumu a ¢asu jeho odoslania.

Suhrnné praktické informacie k postupu pri odstupeni od kiipnej zmluvy a zaslani
tovaru spat predavajucemu su uvedené tiez v prislusnej zalozke Reklamacie a
vratenie tovaru/odstupenie od zmluvy webového rozhrania obchodu. Tieto
informacie sluzia kupujiucemu ako navod pre lahSie uplatnenie odstupenia od
kdpnej zmluvy. Kupujuci mbéze od kupnej zmluvy odstupit aj inym jednoznaénym
vyhlasenim urobenym vo vztahu k predavajucemu.

Pre zachovanie lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy postacuje, aby kupujuci
odoslal predavajucemu vyhlasenie o odstupeni od kiipnej zmluvy pred uplynutim
prislusnej lehoty.

Ak odstupil kupujuci od kipnej zmluvy, Uplne alebo Ciastocne, zasle alebo
odovzda predavajucemu tovar, ktorého sa odstupenie tyka, bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od kipnej zmluvy, a to na
adresu: unuo.cz — expedicny sklad, Vozicka 3163 — Lesikar, 390 02 Tabor, ibaze
predavajuci kupujucemu oznami iny spésob zaslania alebo odovzdania tovaru.
Lehota podla predchadzajucej vety je zachovanad, ak kupujuci odoSle tovar
predavajucemu pred jej uplynutim.

Kupujuci zaSle alebo odovzda predavajucemu tovar vhodne zabaleny tak, aby
nedoslo k jeho poSkodeniu pri preprave. Predavajuci odporuca, aby kupujuci k
tovaru prilozil ¢islo objednavky, fakturu alebo iny doklad umoznujuci identifikovat
kdpnu zmluvu. NepriloZzenie uvedenych dokumentov samo o sebe nema vplyv na
platnost odstupenia od kipnej zmluvy; pokial vSak nebude mozné zasielku
identifikovat, je kupujuci povinny poskytnut predavajucemu potrebnu sucinnost.

Predavajuci umoznuje kupujucemu vyuzit bezplatny spésob zaslania alebo
odovzdania tovaru spat predavajucemu, ak sa postupuje spé6sobom uvedenym
vo webovom rozhrani obchodu v zalozke Reklamacie a vratenie
tovaru/odstupenie od zmluvy. Ak zvoli kupujuci iny spésob zaslania alebo
odovzdania tovaru spat predavajucemu, nez ktory predavajuci urcil alebo
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12.

13.

14.

15.

16.

ponukol ako bezplatny, znasSa kupujuci priame naklady spojené s takto zvolenym
sp6sobom zaslania alebo odovzdania tovaru.

Kupujuci zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s
tovarom inym spdsobom, nez ktory je potrebny na oboznamenie sa s povahou,
vlastnostami a funkénostou tovaru. Ak je tovar poskodeny, neuplny, nadmerne
opotrebovany alebo pouzivany nad ramec bezného vyskuSania, mbze predavajlci
uplatnit voéi kupujucemu narok zodpovedajuci znizeniu hodnoty tovaru. Tym nie
je dotknuté pravo kupujuceho odstupit od kiipnej zmluvy.

Predavajuci vrati kupujucemu penazné prostriedky, ktoré od neho na zaklade
kupnej zmluvy prijal, pripadne pefiazné prostriedky zodpovedajuce tovaru,
ktorého sa tyka Ciasto¢né odstupenie od kipnej zmluvy, bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od kdpnej zmluvy. Pri dplnom
odstupeni od kupnej zmluvy vrati predavajuci rovnako naklady na dodanie tovaru
v rozsahu zodpovedajucom najlacnejSiemu sposobu dodania, ktory predavajuci
ponuka. Predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky skoér, nez mu
kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Predavajuci vrati penazné prostriedky rovnakym spésobom, akym ich od
kupujuceho prijal, ibaze kupujuci vyslovne zvoli alebo odsuhlasi iny sp6sob
vratenia, ktory pre neho nebude spojeny s dalSimi nakladmi. Ak je vratenie
pévodnym spésobom technicky nemozné alebo ak nezodpoveda zvolenej
platobnej metdde, vyzve predavajlci kupujuceho na oznamenie ¢isla bankového
uctu. Penazné prostriedky nemoZzno vracat na Ucty tretich oséb ani na ucty

vvvvv

Narok na akénu vyhodu (najma darcek, zlavu alebo iné zvyhodnenie) vznika iba
vtedy, ak objednavka splfia podmienky prislunej akcie. Pokial v dosledku
uplného alebo Ciastocného odstupenia od kipnej zmluvy prestane byt
podmienka pre poskytnutie akénej vyhody splnena, je kupujuici povinny vratit
predavajucemu tiez poskytnutu akénu vyhodu, najma darcek. Ak nevrati kupujuci
poskytnutu akénu vyhodu, je predavajuci opravneny pozadovat nahradu jej
hodnoty, pokial bola tato hodnota kupujucemu vopred oznamena alebo je inak
urcitelna.

Ak uplatnil kupujuci pri objednavke zlavu, zlavovy kdd alebo inu cenovu vyhodu,
vracia predavajuci pri odstupeni od kipnej zmluvy penazné prostriedky
zodpovedajuce cene skutoc¢ne uhradenej kupujucim po zohladneni takejto zlavy
alebo vyhody. Pri Ciasto¢nom odstupeni od kiipnej zmluvy sa zlava alebo cenova
vyhoda zohladni pomerne alebo inym sp6sobom zodpovedajlucim pravidlam
prislusnej akcie, pokial boli tieto pravidla kupujucemu oznamené pred odoslanim
objednavky.



VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA A REKLAMACIA

A. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

1.

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci
najma zodpoveda kupujucemu, Ze tovar zodpoveda dojednanému popisu, druhu,
mnozstvu, akosti a dalSim dojednanym vlastnostiam, je vhodny na ucel, pre ktory
ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil, a je dodany s dojednanym
prisluSenstvom, navodom na pouzitie, pokynmi na udrzbu a bezpecnostnymi
informaciami, ak si s ohladom na povahu tovaru potrebné.

Predavajuci dalej zodpoveda kupujucemu, Ze tovar je vhodny na ucel, na ktory sa
tovar tohto druhu obvykle pouziva, zodpoveda mnozstvom, akostou, prevedenim,
trvanlivostou, funkénostou a dal§imi vlastnostami, vratane bezpecnosti,
obvyklym vlastnostiam tovaru rovnakého druhu, ktoré méze kupujuci rozumne
oCakavat, a je dodany s prisluSenstvom, navodom na pouZzitie, pokynmi na
udrzbu a bezpecnostnymi informéaciami, ktoré méze kupujuci rozumne ocakavat.
Pri posudeni obvyklych vlastnosti sa prihliadne najma na povahu tovaru a na
verejné vyhlasenia predavajuceho alebo inej osoby v zmluvnom retazci, najma
reklamou alebo oznacenim tovaru, ibaze predavajuci preukaze, Zze sa ho takéto
vyhldsenie netyka podla pravnych predpisov.

Kupujuci méze vytknut vadu, ktora sa na tovare prejavi v dobe dvoch (2) rokov od
jeho prevzatia. Ak sa vada prejavi v priebehu dvoch (2) rokov od prevzatia tovaru,
ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati, ibaze to povaha tovaru alebo vady
vylucuje alebo predavajuci nepreukaze opak.

Ak je predmetom kupy tovar Il. akosti, tovar s vadou, rozbaleny, zanovny alebo
inak zlacneny tovar z dévodu jeho konkrétneho stavu, kupujuci berie na vedomie,
Ze takyto tovar méze mat vlastnosti, vady alebo zndmky opotrebovania
zodpovedajuce informaciam uvedenym pri tovare vo webovom rozhrani obchodu.
Vadou takéhoto tovaru nie je vada, vlastnost, miera opotrebovania,
nekompletnost alebo poSkodenie, pre ktoré bola dojednanad nizSia cena, ak o
nich bol kupujuci pred uzavretim kipnej zmluvy informovany.

Pravo z vadného plnenia kupujucemu nenélezi, ak vadu spbsobil sam, najma
nespravnym pouzitim, nevhodnou udrzbou, neSetrnym zaobchadzanim,
mechanickym poskodenim po prevzati tovaru, nespravhym skladovanim alebo
pouzivanim tovaru v rozpore s navodom na pouzitie, bezpeénostnymi pokynmi,
podmienkami uchovania alebo U¢elom, na ktory je tovar uréeny. Vadou tovaru nie
je opotrebovanie sp6sobené jeho obvyklym uzivanim ani, pri tovare predavanom
za nizSiu cenu, vada, pre ktoru bola nizSia cena dojednana.

Ak ma tovar vadu, mdze kupujlci pozadovat jej odstranenie. Podla svojej volby
mobze pozadovat dodanie nového tovaru bez vady alebo opravu tovaru, ibaze je



zvoleny spdsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym
sp6sobom neprimerane nakladny. Predavajuci mbze odmietnut vadu odstranit,
ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné, najma s ohladom na vyznam vady
a hodnotu, ktoru by tovar mal bez vady.

7. Pritovare Il. akosti, tovare s vadou, rozbalenom, zdnovnhom alebo inak zlachenom
tovare z dévodu jeho konkrétneho stavu sa pri posudeni primeranosti zvoleného
sp6sobu odstranenia vady prihliadne tiez na povahu tovaru, jeho stav a
informacie uvedené pri tovare vo webovom rozhrani obchodu. Ak nie je s
ohladom na povahu takéhoto tovaru mozné dodat novy tovar bez vady alebo
rovnaky kus tovaru, méze byt vada odstranena inym zakonnym spésobom, najméa
opravou, primeranou zlavou alebo vratenim klpnej ceny, ak su pre to splnené
zakonné podmienky.

8. Predavajuci odstrani vadu v primeranej dobe po jej vytknuti tak, aby tym
kupujucemu nespdsobil znaéné tazkosti, pricom sa zohladni povaha tovaru a
ucel, na ktory kupujuci tovar kupil. Ak je to pre vybavenie reklamacie potrebné,
kupujuci poskytne predavajucemu nevyhnutnu sucinnost, najma umozni
predavajucemu posudenie reklamovaného tovaru.

9. Kupujuci mbze pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od
kupnej zmluvy, pokial predavajici vadu odmietne odstranit alebo ju neodstraniv
sullade s pravnymi predpismi, vada sa prejavi opakovane, vada je zavazna, alebo
je zvyhlasenia predavajuceho ¢i z okolnosti zrejmé, Ze vada nebude odstranenav
primeranej dobe alebo bez znaénych tazkosti pre kupujlceho.

10. Od kupnej zmluvy nemozno odstupit iba z ddbvodu nevyznamnej vady tovaru.
SkutocCnost, Ze je vada nevyznamnad, musi preukazat predavajuci. Tym nie su
dotknuté ostatné prava kupujuceho z vadného plnenia.

11. Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy z dévodu vady tovaru, vrati predavajuci
kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o obdrzi tovar alebo
¢o mu kupujuci preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

12. Ak poskytuje predavajuci alebo vyrobca k tovaru zaruku za akost, riadia sa jej
podmienky zaruénym vyhlasenim alebo inym potvrdenim o zaruke. Zarukou za
akost nie su dotknuté zakonné prava kupujliceho z vadného plnenia.

B. UPLATNENIE REKLAMACIE

1. Prava z vadného plnenia uplatiuje kupujuci u predavajuceho ako reklamaciu.
Reklamaciu méze kupujuci uplatnit najma niektorym z nasledujucich spésobov:

o (i) prostrednictvom online reklamacného sprievodcu alebo iného néastroja
dostupného vo webovom rozhrani obchodu, ak je tdto moznost dostupna;



o (ii) e-mailom na adrese info@unuo.sk;

o (iii) zaslanim reklamovaného tovaru spolu s oznamenim o reklamacii na
adresu: unuo.cz — expedic¢ny sklad, Vozicka 3163 — Lesikar, 390 02 Tabor,
Ceska republika;

o (iv)inym jednoznacnym sp6sobom urobenym vo vztahu k predavajucemu.

Pouzitie online reklamacéného sprievodcu, reklama&ného formulara ani iného
obdobného nastroja nie je povinné; kupujuci moéze reklamaciu uplatnit aj inym
jednoznaénym sp6sobom voci predavajicemu.

Pre rychle vybavenie reklamacie predavajuci odporuca, aby kupujuci uviedol
svoje identifikacné a kontaktné udaje, Cislo objednavky alebo inu identifikaciu
nakupu, oznacenie reklamovaného tovaru, popis vady alebo toho, ako sa vada
prejavuje, a pripadne tiez pozadovany spdsob vybavenia reklamacie. Podla
povahy vady priloZit fotografiu tovaru alebo jeho obalu.

. Suhrnné praktické informacie k postupu pri reklamacii su uvedené tiez v
prisluSnej zalozke Reklamacie vo webovom rozhrani obchodu. Tieto informéacie
sluizia kupujucemu ako navod pre lahSie uplatnenie reklamacie.

. Ak zasiela kupujuci reklamovany tovar predavajucemu, predavajuci odporuca
tovar vhodne zabalit tak, aby pri preprave nedoslo k jeho dalSiemu posSkodeniu, a
prilozit Cislo objednavky, fakturu alebo iny doklad umoznujuci identifikovat kipnu
zmluvu. Predavajuci odporuca zasielat reklamovany tovar Cisty, ak jeto s
ohladom na povahu tovaru mozné a primerané. Neprilozenie uvedenych
dokumentov samo o sebe nema vplyv na uplatnenie reklamacie, pokial mozno
kdpnu zmluvu a reklamovany tovar identifikovat inym spésobom.

Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie pisomné potvrdenie, v
ktorom uvedie datum uplatnenia reklamacie, obsah reklamacie, pozadovany
spbsob vybavenia reklamacie a kontaktné udaje kupujuceho pre ucely
poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie.

Predavajuci posudi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu; ak je to s ohladom na
povahu tovaru alebo vady potrebné, méze byt tovar odborne posudeny.
Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujuci o tom musi
byt informovany bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dra
uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujuicim nedohodnu na dlhSej
lehote. Po marnom uplynuti tejto lehoty mdZze kupujuci od kipnej zmluvy
odstupit alebo pozadovat primeranu zlavu.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o datume a spésobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.



9. Predavajuci mbéze kupujucemu ponuknut bezplatny alebo odporuc¢any spbsob

zaslania reklamovaného tovaru predavajucemu. Informécie o tomto sp6sobe su
uvedené v reklamac¢nom postupe vo webovom rozhrani obchodu alebo su
kupujucemu oznamené pri uplatneni reklamacie. Predavajuci odporuca
kupujucemu uplatnit narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s opravnenou reklamaciou bez zbyto¢ného odkladu a dolozit ich vySku. Ak vyuZije
kupujuci iny spdsob dopravy reklamovaného tovaru nez bezplatny alebo
odporucany spésob ponuknuty predavajucim, posudi sa ndhrada nakladov podla
ich dc¢elnosti.

IX. RECENZIE

1.

Recenzie oznacené ako overené pochadzaju od kupujucich, ktori u
predavajuceho tovar skutocne zakupili. Overenie prebieha najma
prostrednictvom odkazu k hodnoteniu zaslaného kupujucemu po uskuto¢neni
nakupu. Tento odkaz je nadviazany na konkrétnu objednavku a umoznuje vloZzenie
hodnotenia iba raz.

Ak su vo webovom rozhrani obchodu zobrazované recenzie alebo hodnotenia
prevzaté z externej hodnotiacej sluzby, najma Heureka.cz, overovanie takychto
recenzii sa riadi pravidlami prisluSnej externej hodnotiacej sluzby. Predavajuci pri
takychto recenziach uvedie alebo inak spristupni informaciu o tom, ze
pochadzaju z externej hodnotiacej sluzby.

Predavajuci zverejnuje spotrebitelské recenzie spdsobom, ktory neskresluje
celkovy obraz hodnotenia tovaru alebo obchodu. Recenziu méze predavajuci
nezverejnit alebo odstranit iba z primeranych dévodov, najma ak obsahuje
protipravny, nevhodny, reklamny alebo nesuvisiaci obsah.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Predavajuci spracovava osobné udaje kupujuceho v sulade s pravnymi
predpismi, najma za u¢elom uzavretia a plnenia kipnej zmluvy, vybavovania prav
zvadného plnenia, vedenia uzivatelského uctu a plnenia zakonnych povinnosti.
Podrobné informacie o spracovani osobnych udajov su uvedené vdokumente
Ochrana osobnych udajov, dostupnom na rozhrani webového obchodu
predavajuceho tu: https://www.unuo.sk/gdpr/.

Informacie o pouzivani cookies a obdobnych technolégii vo webovom rozhrani
obchodu su uvedené v samostatnom dokumente Vyhlasenie o suboroch cookies
dostupnom vo webovom rozhrani obchodu predavajuceho v zalozke Ochrana
osobnych Udajov. Nastavenie cookies mdze kupujuci alebo iny uzivatel upravit
prostrednictvom cookie liSty alebo prislusného nastavenia dostupného vo
webovom rozhrani obchodu.
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3. Ak je podla pravnych predpisov vyZadovany suhlas kupujuceho alebo iného

uzivatela webového rozhrania obchodu so spracovanim osobnych udajov,
zasielanim obchodnych oznameni alebo s pouzivanim cookies a obdobnych
technoldgii, je takyto suhlas udelovany samostatne. Uzavretim kdpnej zmluvy ani
prijatim tychto obchodnych podmienok nie je takyto suhlas udeleny.

XI. RIESENIE SPOROV

1.

Staznosti a podnety kupujuceho vybavuje predavajuci bez zbyto¢ného odkladu
prostrednictvom e-mailovej adresy info@unuo.sk. O spdsobe vybavenia
staznosti informuje preddvajuci kupujuceho na e-mailovu adresu, z ktorej bola
staznost odoslana, pripadne na iny kontakt oznameny kupujacim.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela pravo na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu z kipnej
zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb. Subjektom, ktory je opravneny
alternativne rieSenie sporu vykonavat, je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Ustredny in§pektorat

Odbor pre alternativne rieSenie sporov

Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

e-mail: ars@soi.sk

web: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

BlizSie informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov su dostupné na

internetovych strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie alebo inych opravnenych

subjektov zapisanych v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

3. V pripade cezhrani¢ného spotrebitelského sporu sa moze kupujuci obratit tiez na

Europske spotrebitelské centrum v SR, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislava, internetova adresa: www.esc-sr.sk, e-mail: info@esc-sr.sk.

Mimosudne (alternativne) rieSenie spotrebitelského sporu sa zahajuje vylu¢ne na
navrh spotrebitela, a to iba v pripade, Zze sa spor nepodarilo s predavajicim
vyrieSit priamo. Navrh mozno podat najneskor do 1 roku odo dna, kedy
spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajiceho
prvykrat.
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5. Predavajlci sa zavazuje usilovat prednostne o mimosudne rieSenie sporov s

kupujucim, pokialich kupujuci neodmietne. Pripadné vzajomné spory medzi
predavajucim a kupujucim rieSia s koneénou platnostou vSeobecné sudy.

XIl. ZMENY OBCHODNYCH PODMIENOK

1.

Pre kipnu zmluvu je rozhodné znenie obchodnych podmienok t¢inné v okamihu
odoslania objednavky kupujucim. Toto znenie obchodnych podmienok je
kupujucemu poskytnuté v textovej podobe spoloéne s potvrdenim objednavky
alebo inym vhodnym sp6sobom umoznujucim jeho uchovanie a opakované
zobrazenie.

Predavajuci mo6ze tieto obchodné podmienky do buduicna v primeranom rozsahu
menit alebo dopliiat. Nové znenie obchodnych podmienok je i&inné odo dria v
nom uvedeného a pouzije sa iba na kiipne zmluvy uzavrete uzavereté odo dra
ucinnosti nového znenia obchodnych podmienok. Zmena obchodnych
podmienok nema vplyv na prava a povinnosti vzniknuté z kiipnych zmlav
uzavretych pred u¢innostou zmeny obchodnych podmienok, najméa na prava
kupujuceho z vadného plnenia, pravo na odstupenie od zmluvy, ani na prava
suvisiace s reklamaciou tovaru zakupeného podla skorSieho znenia obchodnych
podmienok.

Pokial sa zmena obchodnych podmienok tyka dlhodobej sluzby poskytovanej
kupujucemu, najma uzivatelského uctu alebo vernostného programu, informuje
predavajuci kupujuceho o zmene v textovej podobe, spravidla prostrednictvom e-
mailu zaslaného na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim, najmenej 14 dni pred
nadobudnutim jej ucinnosti. Ak nesuhlasi kupujuci so zmenou, méze prislusnu
sluzbu pred nadobudnutim U¢innosti zmeny bezplatne ukondit.

Predavajuci uchovava jednotlivé znenia obchodnych podmienok po dobu
primeranu k ochrane prav a pravom chranenych zaujmov predavajuceho a
kupujucich.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom s
obvyklym pobytom v Slovenskej republike, sa v zmysle nariadenia Rim | riadia
slovenskym pravnym poriadkom, najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky
zakonnik v u¢innom zneni a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Tymto nie je kupujuci zbaveny pripadnej ochrany, ktord mu poskytuju kogentné
ustanovenia $tatu, v ktorom ma predavajuci sidlo, ak by boli pre spotrebitela
priaznivejSie.

Tieto obchodné podmienky su platné a u¢inné vo zneni uvedenom vo webovom
rozhrani obchodu v den odoslania objednavky kupujicim.



3. Ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné alebo
neucinné, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost a uc¢innost ostatnych
ustanoveni obchodnych podmienok. Ustanovenia tychto obchodnych

podmienok sa pouziju v rozsahu, v akom nie su v rozpore s kogentnymi pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela.

NA STIAHNUTIE:

CELE ZNENIE OBCHODNYCH PODMIENOK



